Consumidor.gov.br

Procon Minas Gerais

Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor

PROTOCOLO DA RECLAMAGAO: 2023.08/00007967842

DATA DE ABERTURA: 08/08/2023
PRAZO PARA RESPOSTA DO FORNECEDOR:  18/08/2023
SITUACAO: Aberta

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome: Viviana Maria Pilo de Almeida

CPF: 690.839.837-49

Enderego: Rua José Costa, 176, Bairro Centro, Cidade Manhumirim/MG - CEP 36970-000
Telefone: (33) 3341-1398 Celular:  (33) 99991-1962

E-mail: vivianapiloalmeida@gmail.com

DADOS DO FORNECEDOR
Facebook / Instagram

CNPJ: 13.347.016/0001-17 - Facebook Servigos Online do Brasil LTDA.

Endereco: Rua Leopoldo Couto Magalhaes Junior, n® 700 - 1°, 5°, 6°, 9°, 14° e 15° andares, Bairro Itaim Bibi, Cidade S&o Paulo/SP -

CEP 04542-000
Telefone:

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Internet

w

Area: Demais Serv

0O

w

@

Assunto: Servigos na internet (provedor, hospedagem, aplicatives, streaming, jogos etc

J

Problema: Vazamento de dados ou outros incidentes de seguranca (acessos naoc autorizados e situagdes acidentais ou

Protocolos Fornecidos pela Empresa: Usei todos os meios, obter ajuda, e ndo consegui resposta nem contato

DESCRICAO DA RECLAMAGAO

Minha conta pessoal no Facebook foi invadida, trocaram o e-mail, inclusive trocaram o e-mail para receber o codigo de recuperacgdo. Para
piorar, fui desconectada como administradora de outra pagina que administro desde 2017, uma fanpage. Fui tirada totalmente do acesso
a plataforma. Estou tentando ajuda com o Facebook desde meados do més de julho, quando aconteceu, inclusive tive que criar outra
pagina pessoal para conseguir voltar & plataforma e buscar ajuda e eles nao respondem, ndo me ajudam. Estou desesperada, porque
minha fotc e meu nome estao expostos e na fanpage comegaram a fazer publicagées.

o
Informagoes Adicionais
Cadigo do Assinante/login: 69083983749

PEDIDO A EMPRESA

Solicito que a empresa Facebook possibilite que eu consiga de volta minha pagina pessoal que tenho ha muitos anos, ja que ela foi
invadida e também foi invadida a fanpage que tenho administrado desde 2017, apds me tirarem como administradora. Em minha conta
pessoal, trocaram o e-mail, trocaram o e-mail para receber o c6digo de recuperagéo. E na fanpage estéo fazendo publicagdes que nada
tém a ver com o objetivo da pagina. Precisei criar outra pagina para ter acesso ao Facebook e pedir ajuda, mas n&o consigo retorno.
Estou muito nervosa e preciso recuperar.
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Consumidor.gov.br

Procon Minas Gerais

Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor

Andamento
Data Descrigao Autor Anexos
08/08/2023  Abertura da reclamagéo Viviana Maria Pilo de Almeida Pag pessoal com
emall invasivo.jpeg,
Fanpage
invadida.jpg
wF .
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08/08/2023, 11:55 Gmail - 2023.08/00007967842 - Faceboak / Instagram

' M Gmaﬂ Viviana Almeida <vivianapiloalmeida@gmail.com>
2023.08/00007967842 - Facebook / Instagram
1 mensagem
admin@consumidor.gov.br <admin@consumidor.gov.br> 8 de agosto de 2023 as 12:03

Para: vivianapiloalmeida@gmail.com

2023.08/00007967842 - FACEBOOK / INSTAGRAM

Ola, Viviana Maria Pilo de Almeida!

Sua reclamacgao foi registrada com sucesso, sob 0 n°: 2023.08/00007967842.

A partir de agora, a empresa tem até 10 dias para responder e, neste periodo, podera solicitar
informacoes complementares. Caso isso ocorra pelo site, vocé recebera um novo aviso via e-
mail.

Apos a resposta da empresa. voceé tera atée 20 dias para avaliar a reclamacgao, indicando o

resultado obtido.
ATENGAOQ! Vocé tera apenas uma oportunidade para avaliar e, com sua avaliagdo, a reclamacgao
sera finalizada. Caso vocé ndo avalie, sua reclamacgéo sera finalizada automaticamente pelo

sistema e considerada RESOLVIDA,

Lembre-se: no Consumidor.gov.br, o consumidor trata sua demanda diretamente com o

fornecedor reclamado. Nao ha intermediacdo de um Orgao de Defesa do Consumidor.

Esta é uma mensagem dutomatica, por favor, nao responda.

Atenciosamente,

Consumidor.gov.br

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8e897674ab&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1773673662289826109&simpl=msg-f:1773673662289... 1/1
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SISTEMA INTEGRADO DE SEGURANCA PUBLICA - POLICIA CIVIL N° 2023-036578985-001

BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO XXXX Fl. 1/3

UNIDADE RESPONSAVEL PELO REGISTRO MUNICIPIO
33* DELEGACIA DE POLICIA CI JUMIRIM MANHUMIRIM

UNIDADE DE AREA RESPONSAVEL

UNIDADE MILITAR 29 CIA 1 i
UNIDADE POLICIAL 33* DELEGACIA DE 12 CIVIL/MANHUMIEIM
DATA DO REGISTRO DESTINATARIO
08/08/2023 16:30 332 DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/MANHUMIRIM

' ORIGEM DA COMUNICAGAO

COMO FOI SOLICITADO O ATENDIMENTO DA OCORRENCIA ofm mlcon!umfcfhc.io HQR:A DA COMUNICAGAC
PESSOALMENTE EM UMA UNIDA OsTO 0B/08/2023 16: 21
ORGAQ SOLICITANTE
AXXK
DADOS DA OCORRENCIA / ATIVIDADE
PROVAVEL DESCRICAC DA OCORRENCIA PRINCIPAL
A99000 - OUTRAS ACCES DEFESA }
DESCRICAC OUTROS GCORRENCIA PRINCIPAL
"HACKEAR" CONTA EM REDE SOCIAL (FACEBOOK).
ALVO DO EVENTO
MORADOR / VISTITANTE DE RESIDENCIA
TENTADOQ / CONSUMADO
CONSUMADO
DATAHORA DO FATO DATA'HORA FINAL DO ATENDIMENTO DATA/HORA FINAL DO PREENCHIMENTO
13/07/2023 12:00 0B/08/2023 17203 0 )8/ ] 17:0
DESCRIGAD DO LUGAR COMPL DE LOCAL MEDIATO
CAMARA MUNICIFAL CAMARA MUNICIFAL
LGCAL (AV RUA ETC)
RUA ALBINA RES TANNUS
NUMERG KM COMPLEMENTO BAIRRQO /VILA i CEP
0 XAXX E . GETOLIO V Al CENTRO AXXXK
MUNICIPIO UF | PAIS
MANHUMIRIM MG | BRASIL
FONTO DE REFERENCIA LATITUDE LONGITUDE
XXXX ~Z0% 21" 26,5 =41 57" 26,60
TIPO VIA MEIO UTILIZADO
X X MEIO UTILIZADO - JIGNORADO

CAUSA PRESUMIDA

QUALIFICAGAO DOS ENVOLVIDOS ;

ENVOLVIDO 1

VIMENTO TWPO DE PESSQA COD NATU

|
NIN [

DESCRICAD NATUREZA
OUTRAS ACOLES

NOME COMPLETO
VIVIANA MARIA PILO DE ALMEIDA

NACIONALIDADE DATA NASCIMENTO NATURALIDACE / UF
BRASILEIRA 18/03/1962 TOMBOS / MG

IDADE APARENTE | GRAU DA LESAD ESTADO CIVIL
61 SEM LESOES APARENTES DIVORCIADO

ORIENTACAO SEXUAL DENTIDADE DE GENERO
[IGNORADO NACG SE APLICA

cUTiS GCUPACAD ATUAL
BRANCA XXXX

RELACAO VITIMA AUTOR

SEM RELACIONAMENT(

MAE

[OLANDA PII DE A

PAl P
CELIO GUIMAI DE ALMEIDA

TIPO DO DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAQ
CARTEIRA DE IDENTIDADE CIVIL

NUMERO DOCUMENTO IDENTIDADE ORGAD EXPEDIDOR L UF CPF/CNPJ
SESP - SECRETARIA ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA MG 65083983749

2168850°

ESCOLARIDADE
SUPERTIOR COMPLETH

ENDEREGO (AV RUA ETC) NUMERO KM COMPLEMENTO
HUA JOSE COSTA 176 KAXXK KXXX

BAIRRC MUNICIPIO UF
CENTR( MANHUMIRTM MG




SISTEMA INTEGRADO DE SEGURANCA PUBLICA - POLICIA CIVIL N° 2023-036978985-001

BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO XXXX Fl. 23

ENVOLVIDO 1

PAIS CEP TELEFONE RESIDENCIAL/ CELULAR TELEFONE COMERCIAL CELULAR

BRASIL . XXXX {33)939-911-962 AXXX

EMAIL MOTIVO AUSENCIA TELEFONE/EMAIL
XXXX INFORMAGAO DESCONHECIDA

COR CABELO

PESO ESTIMADO ALTURA ESTIMADA CALVICIE 7 CABELO
XXXX

XAXX XXXX XAXX XAXX

COR OLHOS ESTRABISMO 7 DEFICIENCIA FISICA
XXXX KAXX XXXX

AMPUTACAC
XAXX

ATITUDES/SINAIS DE EMBRIAGUEZ
XXXX / XXXX

SINAIS DE SUBSTANCIAS TOXICAS 7 SOFRIMENTQ MENTAL
XAXX XXEX

DEFICIENCIA AUDIOVISUAL
KAXX

CICATRIZ
AXXX

DEFORMIDADE
XAXX

LOCAL / TIPO TATUAGEM
KAAX

LOCAL T TIPO ACESSORIO
XXXX

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

IAL PARA RELATAE UE TEVE A CONTA PESSCAL DO FAC

FAZENDO COM QUE A VITIMA

HISTORICO DA OCORRENCIA / ATIVIDADE

E-MAIL PARA SVETLANAJASINUSES4G@HOTMAIL.COM,

A CAMARA DE VEREADORES DE MANHUMIRIM, ONDE E EXIBIDC O NOME
NDE E EXIBIDO 0 E-MATL DO INVASOR,

£ O RELATO.

Pericia Técnica

PERICIA TECNICA COMPARECEU? | PREFIXO DA VIATURA PLACA DAVIATURA PERITO (MATRICULA - NOME)

MOTINVO DO NAD COMPARECIMENTO

DADOS PARA CONTROLE INTERNO/RELATOR DA OCORRENCIA
T I N:".‘éco;‘p..?ir; MANHUMIRIM
¢ WADSON JOSE KNUE AN
CORPORAGAC ]
RSSRRTR——— »
RECIBO DA AUTORIDADE A QUE SE DESTINA OU SEU AGENTE / AUXILIAR POLICIAL
OU RECIBO DO RESPONSAVEL CIVIL

DESTINATARIO / RECIBO 1
Fecebi o "Boletim de Ocorréncia" de Namer B( X¥XXX e Nomero de REDS 2023-036%718985-001 para nhecimento
rovidéncias, bem mo as pessoas, materiais, objetos, animais, substiancias e/ ou documentos que, existinde,
estejam descritos ou assinalad neste documento
DATA HORA WMATRICULA NGME
08/08/2023 16:54 667700 WADSON JOSE KNUST SANTOS



SISTEMA INTEGRADO DE SEGURANCA PUBLICA - POLICIA CIVIL i N° 2023-036978985-001

’*’ é BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO XXXX FI. 3/3

i

|

CARGO
INVESTIGADOR DE POLICIA NIVEL IIT
BRGACMUF
POLICIA CIVIL
UNIDADE
332 DELEGACIA DE POLICIA CIVIL MANHUMIRIM
_F’WWN:\A A SER TOMADA PELA AUTORIDADE

XXXX

TENS ENTREGUES A ESTE DESTINATARID

XXXX

ASSINATURA

RECIBO GERADC POR DATA DE CRIACAO DO RECIBO
0 3 /2023 1654

PCEE7700 = WADSON JOSE KNUST SANT

sserere EIM DO REGISTRO. O RESTANTE DA PAGINA DEVE SER INUTILIZADD *




