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A Escola Nacional de Administracéo Publica - Enap certifica que

DYONE GERUSA BUTTERS TEIXEIRA

concluiu a Trilha de aprendizagem Ouvidoria com carga-hordria de 210 horas.
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Betania Lemos
Presidenta




Histérico do Participante

Nome: Trilha de aprendizagem: Carga-Horaria:

DYONE GERUSA BUTTERS TEIXEIRA Ouvidoria 210 horas

Cursos

Curso Carga-Horaria Nota Periodo de Realizacdo
Acesso a Informacao 20 80 16/05/2024 a 05/06/2024

Avaliacdo da qualidade de servicos como base para gestdo e melhoria de 20 65 02/08/2024 2 12/08/2024
servicos publicos

Controle Social 20 875 02/07/2024 a 17/07/2024

Gestdo em Ouvidoria 20 904 16/07/2024 a 02/08/2024

Resolucdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias 20 952 12/08/2024 a 21/08/2024
Protecdo ao Denunciante e Tratamento de Dentincias em Ouvidoria 20 82 21/08/2024 a 05/09/2024
Inovando na Gestdo de Projetos 25 100 05/09/2024 a 18/09/2024
Como implementar a LGPD: bases, mecanismos e processos 25 875 04/06/2024 a 02/07/2024

Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar? 20 95 18/09/2024 a 01/10/2024

Atuacao Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestao Publica 20 95 01/10/2024 a 04/10/2024
E Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o cédigo: pOVVXpwO

0 cddigo acima na opcdo Validagdo de Documentos no endereco https://www.escolavirtual.gov.br.

A data de emissdo pode ser anterior a data final do curso nos casos em que o participante alcancou os requisitos minimos
para aprovagdo antecipadamente.
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