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CAMARA MUNICIPAL DE MANHUMIRIM
ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ - 22.702.369/0001-89

Oficion 262/2023/G.P.

Manhumirim/MG, em 18 de outubro de 2023.

Ao Exmo. Senhor
Rafael Costa Fochat

Gerente Geral Agencia Bradesco Manhumirim.

Assunto: Solicita informacdes.

A Camara Municipal de Manhumirim vem, por meio de seu Presidente solicitar algumas
informagdes nos termos a seguir.

A populagdo de Manhumirim tem se queixado do atendimento prestado pela Agéncia
Bradesco em Manhumirim.

Diariamente nos deparamos com um grande humero de pessoas em sua maioria idosos,
em grandes filas proximo a mencionada agencia.

Os clientes relatam a falta de condigdes minimas de informagdes dos funcionarios da
instituicdo, ficando a mercé do sol e da chuva, aguardando na rua, dividindo espaco com
veiculos, correndo risco de acidente, tudo isso para receber seus proventos, bem como fazer
suas transagdes bancarias, motivos que tem gerando insatisfagdo da populacdo.

Outro ponto a destacar € o numero reduzido de caixas eletrénicos (02) para atendimento
ao publico, frente a grande demanda de pessoas, resultando em filas e grande tempo de espera
de pessoas idosas.

Dessa forma solicitamos uma resposta quanto as questdes levantadas, aguando um
posicionamento satisfatério quanto a essa situacdo que n3o deve persistir.

Sendo somente para 0 momento, subscrevo-me, renovando votos de estima e consideracdes.

Atenciosamente,




